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Politica de Gestion Integrada

En Rowners, definimos la presente politica de gestién integrada para el alcance de nuestro
Sistema de Gestion Integrado definido como Servicios de Forwarding.

Nuestra misién brindar servicios de comercio exterior a una selecta cartera de clientes con
excelencia, exactitud y atencidon personalizada, contando para ello con los mejores recursos
humanos, tecnoldgicos y técnicos.

Nuestra vision es fortalecernos en nuestro rubro donde prima una alta competencia
diferenciandonos a través de la calidad de nuestros servicios y la eficiencia en nuestras
operaciones.

Nuestros valores se centran en la transparencia, honestidad y experiencia enfocados
plenamente al cliente y sus necesidades.

Estamos comprometidos a:

° Identificar, evaluar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a
nuestra actividad, los requisitos de nuestros Clientes y de las normas de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

° Proveer de un ambiente saludable con condiciones de trabajo seguras para nuestro
personal, asegurando su participacidn y consulta en relacién a temas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

. Mejorar continuamente tanto la calidad de nuestros servicios como asi también nuestra
gestion para proteger el medioambiente, prevenir la contaminacion, mejorar nuestro
desempefio ambiental y eliminar los riesgos para Seguridad y Salud Ocupacional.

° Tener un equipo entrenado, capacitado, consciente y responsable con el objetivo de
prestar los mejores servicios.

Hacemos publico el compromiso de todo nuestro personal en cumplir esta politica, buscando la
sustentabilidad de nuestra empresa, nuestros empleados y nuestro entorno.
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